Proposition de CDD 
Post Doctorant / Ingénieur expert
Equipe-Projet  AxIS 

http://www-sop.inria.fr/axis 
Dans le cadre du projet PREDIT TIC-TAC (2009-2011) 
« Technologies de l'Information et de la Communication

Transports Assemblés Cohérents » 

Conception participative d'un
Système d'information voyageur temps réel  
Contact : bernard.senach@sophia.inria.fr et brigitte.trousse@sophia.inria.fr
Projet   T0= 25/01/2010 Durée du projet : 26 mois 

Durée du CDD : 9 mois 
Profil recherché : Post-Doctorant ou Ingénieur expert développement (0-3ans)
Formation requise : Formation supérieure en Psychologie sociale expérimentale / Ergonomie cognitive / Ergonomie des IHM
Compétences techniques : Le candidat devra avoir une bonne connaissance des techniques d’évaluation expérimentales et de leurs applications dans des contextes à l’échelle 1. Il devra également maîtriser des outils de construction de panels d'utilisateurs et d’analyses statistiques. Il devra avoir des connaissances relatives à l'innovation ouverte et aux nouvelles technologies de l'information et de la communication, de préférence appliquées au domaine des transports. 

Montant mensuel de la rémunération envisagée (hors charges) : 
Post doctorant : 2 607,80 EUROS brut/mois 

Ingénieur expert Développement (0-3ans) : 2 527.74 EUROS brut/mois
Travaux à réaliser : Le travail de l'intervenant consistera à concevoir une méthodologie structurée permettant d'impliquer les usagers dans la conception d'un nouveau service d'information voyageur en temps réel présentant aux usagers des données horaires et des durées d'attente  aux points de correspondance. Le candidat retenu devra réaliser les expérimentations permettant d'évaluer les apports de ce nouveau service.
Ce travail sera réalisé en étroite collaboration avec la Communauté d'Agglomération de Sophia Antipolis (CASA), l'INRIA Sophia Antipolis Méditerranée, le CETE Méditerranée et les sociétés Vu Log et MHC Conseil. 

Contexte du recrutement : 

Le projet de recherche TIC- TAC - Technologies de l’Informations de la Communication & Transports Assemblés Cohérents - associe évaluation des usages des NTIC et expérimentation sur la technopole de Sophia Antipolis, un parc d’activité conçu dans les années 70, et particulièrement difficile à desservir en transports collectifs.
Le projet TICTAC s’intéresse à l'expérimentation de nouveaux services de mobilité dans cette zone à faible desserte. Les services en question s’appuient, à terme, sur un système de transport (navette à haut niveau de service couplée aux transports publics existants – non opérationnel lors des expérimentations TIC-TAC) et sur un système d’information voyageur fournissant en temps réel les durées d'attente aux points de correspondances en aval du déplacement. Concrètement, le service de mobilité TIC-TAC met à disposition une information « instantanée » concernant la durée d'attente  

Le travail s’effectuera au sein du projet AxIS de l’INRIA Sophia-Antipolis, sous la responsabilité de Brigitte Trousse (IA et fouille de données) et Bernard Senach (ergonomie cognitive).
Objectif du travail et résultats attendus : 
L'étude comporte deux volets. Au niveau méthodologique, elle vise à concevoir et mettre en œuvre un dispositif permettant d'impliquer les usagers dans la conception du service. Le candidat devra s'appuyer sur des techniques innovantes de conception participative, les mettre à l'épreuve et tracer la démarche suivie dans le cadre du projet. Au niveau opérationnel, l'étude vise à déterminer dans quelle mesure et à quelles conditions le nouveau service d'information voyageur peut : 

· Résoudre les difficultés rencontrées par les différentes populations d'utilisateurs 

· Faire émerger de nouveaux usages des transports en commun 

· Inciter les personnes se déplaçant  sur Sophia-Antipolis à modifier leurs comportements de mobilité (réduction du recours systématique.au véhicule personnel)
Le développement du service d'information voyageur est réalisé de façon incrémentale et organisé en 2 phases principales :
Animation de trois ateliers de conception participative :
· forum de besoins permettant aux participants d'exprimer leurs difficultés et leurs attentes vis à  vis d'un service d'information voyageurs adapté aux déplacements sur la zone de Sophia Antipolis
· forum d'évocation au cours duquel des solutions techniques sont présentées et discutées avec les participants 

· forum de consensus au cours duquel, la solution d'information voyageur retenue est finalisée. 
Conception et réalisation d'une expérimentation à grande échelle :
· l'expérimentation sera centrée sur l'évolution d'une première version du système d'information et  sur le passage à l'échelle
Dans chaque phase de l'étude, le candidat retenu devra :

· élaborer une méthodologie de conception participative et tracer la démarche suivie lors de la conduite du projet 
· concevoir le protocoles d'expérimentation (plan de recueil, plan de traitement de données…)
· prendre en charge la réalisation et le suivi (ateliers, expérimentation)
· effectuer les traitements de données en relation avec l’analyse de traces quantitatives réalisée par un ingénieur de l’équipe
· produire les rapports d'évaluation attendus (bilan intermédiaire et bilan final). 

